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Labi raskuste rakenduslikkuse poole —
kultuuriuuringud vialjaspool teadust

Keiu Telve

Paljud iilikoolid PShjamaades valmistavad humanitaarteaduste tuden-
geid ette ennekdike teaduse tegemiseks, aga tegelikkuses valib selle
karjddritee vaid viike osa koikidest l10petajatest. Traditsioonilisemad
véljundid humanitaarteaduste kraadiga inimestele on olnud ka té6kohad
ajakirjanduses, muuseumis, esimese sektori kultuuriasutustes. (Ehn,
Lofgren 2009: 32) Selliste tookohtade arv on aga piiratud ja nii pakub
jarjest rohkem koneainet kiisimus, mida selles valdkonnas korghariduse
omandanud inimesed veel saaksid teha. Probleemiks pole ainuiiksi
humanitaaride to6puudus, vaid ka humanitaaralade vihene viirtusta-
mine lihiskonnas. Miks ei leia humanitaarid endale t66turul véljundit ja
kuidas saaksid nad tihiskonna edenemisele enam kaasa aidata?
Kéesolevas artiklis tahan tutvustada kvalitatiivseid kultuuriuurin-
guid kui iihte humanitaarvaldkonna rakenduslikku suunda. Siinkohal
mdistan rakendusliku suuna all iilikoolist ja teadustddst pigem eraldi-
seisvat tegevust, mille eesmirgiks on pakkuda tellimustdd vormis
lisavéirtust teistele valdkondadele. To6tamine viljaspool akadeemiat
ei tdhenda kindlasti aga iilikoolist lahusolemist. Ideaalis voiks iilikool
olla rakendusliku suuna spetsialistide koolitaja, selle valdkonna aren-
daja, metodoloogia looja ja motestaja. Olles ise etnoloog ning liks kol-
mest Rakendusliku Antropoloogia Keskuse asutajast, keskendun enim
kultuuriteaduste rakendusperspektiivide esiletoomisele, aga leian, et



mitmed aspektid kehtivad samavéirselt semiootika, filosoofia, ajaloo
vOi mone teise teadusharu kvalifikatsiooniga inimestele.

Artikkel on jagatud kolme ossa. Esiteks avan pdgusalt kultuuri-
teaduste rakendusliku perspektiivi ajalugu. Teisena kisitlen pohjuseid,
miks antropoloogid tegutsevad jérjest rohkem rakendusuuringute vald-
konnas ning miks seda suunda peaks senisest veelgi enam arendama.
Puudutan sealjuures teemasid, nagu humanitaareriala 16petanud ini-
meste toopuudus, olemasoleva inimressursi raiskamine ja kitsikusest
esile kerkinud leidlikkus. Samuti peatun pdgusalt viljapoole iilikooli
jédva uuringumaastiku muutumisel, millest tulenevalt hinnatakse i{iha
enam kvalitatiivseid meetodeid, kultuuriuurija kogemust maailma
motestamisel ja probleemkohtadele lahenduste leidmisel. Lopetan oma
artikli inspireerivate niidetega' sellest, kuidas kultuuriuurijad on seni
iihiskonda panustanud ja millistes arenevates valdkondades oleks nen-
dest ehk enim kasu.?

Mineviku pirand ja vari

Pohjamaades ja Baltikumis nagu ka mitmel pool mujal Euroopas on
rakenduslik kultuurianaliilis vordlemisi uus termin. Kuigi etnoloogid,
folkloristid, antropoloogid on olnud arvamusliidrid, teinud olulistel
teemadel ndituseid ning avaldanud kirjandusteoseid, on rakenduslikku-
sest ning erialaste oskuste kasutamisest viljaspool akadeemiat radgitud
pigem vihe. Enne 1990. aastaid ei vdotnud Mandri-Euroopa antropoloo-
gid endale konsultantide vdi uuringufirmades toGtavate spetsialistide
rolli ning pigem tegeleti kitsaste akadeemiliste uurimiskiisimustega.
Teadusdistsipliinidele on isegi ette heidetud enesesse kapseldumist ja
kaugenemist iihiskonna vajadustest, mis jittis teadlased ilma tanuvéir-

' Kdiesolev artikkel tugineb niidetes Rakendusliku Antropoloogia Keskuse

2015.-2016. aastal ilmunud ajaveebi postitustele.
2 Suur aitih Helleka Koppelile ja Katre Koppelile kaasamdtlemise ning kogu
abi eest.



sest publikust ning t6i kaasa vajaduse oma olemasolu uuel viisil pdhjen-
dada. 1990-ndate 16puks hakati {iha enam rididkima avalikust antropo-
loogiast ja uutest ldhenemistest, mis vdimaldaksid humanitaarteaduste
moju laiendada (Saunders et al. 1999; Borofsky 2000; Forman 1995).
Uhiskonnaga kontakti loomise soov tdi aga esile vastasseisu tradit-
sioonilise akadeemilise suuna pooldajate ning uuendusmeelsete eriala-
taustaga inimeste vahel, kes toetasid rohkem rakenduslikku 1dhenemist.
Esimeste eestvedamisel leiti ajaloost iiles kdige halvemad niited selle
kohta, mis saab siis, kui teadlased hakkavad miiiima oma oskusi ning
kultuurianaliiiisist saab ri.

Tagantjirgi vaadatuna tekkis rakendusliku antropoloogia taak juba
19. sajandi teisel poolel, kui Euroopa riikide koloniaalvaldustes oli vaja
moista teistest kultuuridest périt inimesi, et luua tdhusamaid stratee-
giaid nende alade valitsemiseks. Seetdttu olid mainekates kdrgkoolides,
niiteks nagu Oxfordi Ulikoolis, rakendusliku antropoloogia ained juba
20. sajandi alguses. Nende dppekavade otsene eesmérk oli vilja kooli-
tada impeeriumi koloniaalmaade valitsuste jaoks vajalikke spetsialiste.
Kahtlemata oli koloniaalajastu antropoloogide iiheks tooiilesandeks
teada saada, kuidas emamaa vdoimu kdige paremini kindlustada, ja see-
tottu olid need ametikohad ka véga poliitilised, antropoloogide lihte-
koht oli oma kultuuri eelistav ning potentsiaalselt kohalikke kahjustav.
Sealjuures aga ei saa nende t60des mirkamata jitta huvi tutvustada
Euroopas kaugete paikade eluolu ja inimesi. Voib-olla oli koloniaal-
maade uurimise motivatsiooniks ka vodra kultuuri parem mdistmine,
kohalike inimeste kaitsmine ja viimaste arvamuste vahendamine kolo-
niaalvalitsusele. (Rylko-Bauer et al. 2006: 180) Tihtipeale iiletdhtsus-
tatakse antropoloogide rolli koloniaalmaade poliitikas ning unusta-
takse dra teised selle suuna tulemused. Niiteks jdetakse mainimata, et
mitmed tinaseks klassikaks saanud etnograafilised uurimused Aasia
vodi Aafrika riikide kohta on tehtud just koloniaalajastu reZiimi ajal ning
koloniaalmaa majanduslikul toel (Rylko-Bauer et al. 2006: 180). Sellele
vaatamata ei saa me siiani mooda vaadata selle ajastu kogemuse p&hjal
tostatunud erialastest kiisimuskohtadest nagu véimusuhted ja erialane
professionaalsus viljaspool akadeemiat.



Samuti ei saa rakendusliku suuna varastest kogemustest riikides
mainimata jdtta antropoloogide rolli maailmasddade ajal. Margaret
Mead on oma kirjutises “Applied Anthropology: The State of the Art.
In Perspectives on Anthropology” (1977) 6elnud, et tdendoliselt tdotas
95% koigist antropoloogidest II maailmasdjas oma valitsuste heaks
(Willigen 2002: 28). Kdige enam kriitikat on pélvinud ehk Amee-
rika péritolu antropoloogide toGtamine Jaapani vangilaagrites. Nende
todiilesanne oli sealsete inimeste analiilisimine, et tagada laagrites efek-
tiivsus ja kord. Isegi kui arvestame, et neil ehk onnestus inimeste kan-
natusi leevendada, on tagantjirgi taolist poliitilist sekkumist késitletud
kriitikaga. Antropoloogid tegid koost6dd ka natsionalistliku partei poolt
juhitud Saksamaaga, aidates kaasa n-0 puhtarassilise eurooplase leid-
misele. (Jell-Bahlsen 1985) Samuti tegutsesid antropoloogid Vietnami
sOjas, vahendades ameeriklastele viise, kuidas kohalikega enda huvist
lahtuvalt tdhusamalt suhelda (Rylko-Bauer et al. 2006). Nagu eelneva-
test kirjeldustest esile tuleb, pole antropoloogide roll nendes keerulis-
tes olukordades sugugi selge ning raske on Oelda “kelle poolt” varase
rakendusliku suuna esindajad olid vdi mis oli nende tegevuse tegelik
motivatsioon ja mdju. Kahekiimnenda sajandi esimese poole kogemus
mojutas aga kahtlemata distsipliini arenguid. Jirjest enam hakati tihe-
lepanu poorama eneserefleksiivsusele ning seetdttu muutus ka uurija ja
informandi suhe. Samuti tostatas varasem kogemus distsipliinisiseselt
diskussiooni eetilisuse ning antropoloogi positsiooni iile (Rylko-Bauer
et al. 2006; Willigen 2002), ilma milleta me tidna kultuuriteaduseid ette
ei kujutaks.

Diskussioonide tulemusena arenes 1950-ndatest alates tdiesti uut
tiilipi rakenduslik antropoloogia, mis seadis peamiseks sihiks vahetu ja
eesmirgipdrase tegutsemise koos kogukonnaga. Sealjuures tauniti tuge-
valt poliitiliste, majanduslike v6i muude organisatsioonide sekkumist
voi nende initsiatiivil tegutsemist. Head ndited sellest valdkonnast on
aktsiooniantropoloogia (Tax 1958) ja arenguantropoloogia (Holmberg
1958). Nagu toob vilja Rylko-Bauer, rohutati mdlemal juhul rahva eest
seismist ja kogukonna arengut. Sellesse valdkonda kuuluvad projek-
tid keskendusid tervishoiule, arengumaade toimetulekule, majandusli-



kult vihekindlustatud vdi muul pShjusel réhutud iihiskonnagruppidele
(Rylko-Bauer et al. 2006: 181-182). Tom O’Dell ja Robert Willim on
omakorda viitnud, et just arengule suunatud projektid kolmanda maa-
ilma riikides panid aluse rakendusliku antropoloogia suunale ning sealt
edasi hakkasid antropoloogid tegema iiha rohkem sarnaseid projekte ka
oma kodumaades ning aitama kaasa lahenduste leidmisele viga erine-
vates sektorites (O’Dell, Willim 2011).

Viimaste kiimnendite jooksul on rakenduslike kultuuriuuringute
suunda palju mdjutanud multikultuursuse kasv eri ihiskondades ning
riiklikul tasandil tekkinud huvi vihemusrahvastega suhelda. Samuti
on oluline roll olnud rahvusvahelisel globaliseerumisel. Ténapdeva
ithiskond ning piirideiilene suhtlemine vajab pidevalt “teise” motesta-
mist, kditumisnormide modistmist ning teadmist, kuidas teha koostdod.
Samuti on antropoloogidel oluline koht rahvusvaheliste aktuaalsete
kiisimuste ja kriiside analiilisimisel. Olgu kone all kas pagulasridnne,
kolmanda maailma tervishoiusiisteemi parandamine, relvakonfliktid
voi muud poliitilised kiisimuskohad, on just antropoloogid need, kes
voiksid eriarvamusel olevaid pooli ning nende vajadusi vahendada. Just
maailma mitmekesistumise tdttu on tdnapédeva antropoloogide t66pold
laiem kui kunagi varem. (Willigen, Kedia 2005: 332-333)

Rylko-Bauer ja teised toovad vilja, et kuigi antropoloogia ajalugu on
védga kirju ning esineb nii héid kui halbu niiteid, tuleb esiteks meeles
pidada, et kogu rakenduslik antropoloogia pole iseenesest halbade taga-
jirgedega ja taunitav, kuid kindlasti tuleb lisatdhelepanu poorata eeti-
liste piiride teadvustamisele. Teiseks, jarjest rohkem on 21. sajandil
hakatud rddkima sotsiaal- ja humanitaarteaduste ihiskondlikust vastu-
tusest ning kohustusest votta voimalusel spetsialisti roll. Onnestunud
projektideks peetakse iildjuhul kohalike inimeste elu parandavaid akt-
sioone ning taunitakse koostodd suurkorporatsioonide voi sgjavéeliste
organisatsioonidega. Sealjuures rohutatakse just vahendaja rolli tdhtsust
ning ndhakse antropoloogi kahe vdi enama grupi vahelise suhtluse liht-
sustajana, mitte kellegi eest vdi poolt kdnelejana. (Rylko-Bauer et al.
20006)



Labi raskuste rakenduslikkuse poole

Rakendusliku suuna kujunemine kultuuriteadustes on kidinud paral-
leelselt antropoloogide erialase t66 otsingutega. USA néitel toimus uus
rakendussuundade leidmise laine 1970-ndatel, kui tudengite arv iili-
koolides langes ning antropoloogia dppejoud ning vérsked vilistlased
pidid otsima endale uut viljundit. Muutuste tulemusena pidid vihemalt
pooled doktorikraadiga ning enamik magistrikraadiga vérskeid antro-
polooge leidma endale t66 mujalt kui akadeemiast. (Willigen, Kedia
2005: 332-333) Ka tinapédeva Eestis on humanitaaride erialane td&puu-
dus aktuaalne probleem. Uhelt poolt ei jitku akadeemilisel maastikul
piisavalt tookohti, teisalt on humanitaartaustaga inimesed to6turul veel
vordlemisi viahehinnatud. Vaadates meediadiskussiooni vi tooportaale,
pole humanitaarvaldkond Eestis suutnud oma kompetentsi tihiskonnas
nihtavaks teha. Humanitaarvaldkonnast saadavad oskused ja pidevused
pole iildteada, millest tulenevalt pole to6andjal tihtipeale suurt aimu,
kuidas voiks sellise taustaga todtajast kasu olla. Samuti voib probleem
seisneda, nagu ka mujal Euroopas, humanitaarvaldkonna dppekavades.
Niiteks toob Rootsi etnoloog Billy Ehn vilja, et tinapideva Euroopa
tilikoolid ei pane eriti rdhku Opitud oskuste esitlemisele. Seetdttu pole
selle valdkonna tudengid alati kdige enesekindlamad ja satuvad kim-
batusse kiisimustega: mida ma tean, mis kompetents mul on vorreldes
majandusteadlasega, poliitanaliiiitiku voi inseneriga. Paljusid arendatud
oskusi ei osata niha kasulikena. (Ehn, Lofgren 2009: 34)

Asja diplomeeritud voi Iopetamise peale métlev humanitaar on seega
kehvapoolses olukorras. Uhelt poolt iiritab meedia ikka veel aeg-ajalt
toestada, et pigem on tegemist hobiteadusega. Teisalt pole ka majandus-
likus kitsikuses vaevlevatest iilikoolide osakondadest loota noorteaduri
tookoha saamist. Voib-olla pole ka teaduskarjiér alati kdige ahvatlevam
tulevikutee — mitmel juhul voib sellest eemale tdugata teiste tegevus-
valdkondade suurem palk, dpetamiskohustuse puudumine ning publit-
seerimissurve (Willigen, Kedia 2005: 332-333). Akadeemiline maastik
voib olla ka karjdiri planeerivale inimesele ebastabiilne valik. Viga
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suur konkurents isegi osakoormustega ja tdhtajalistele tookohtadele
ning sellega kaasnev pidev téokoha otsimine v3ib kahandada indu teha
korgetasemelist teadust. Eriti kui traditsioonilised humanitaarteaduse
vormid — monograafia viljaandmine, pikaajalised uurimist6od ning
stigavuti {ihe kitsa teemaga tegelemine — on tulenevalt artiklipdhist tea-
dustdod soosivast rahastamissiisteemist tdnapdeva akadeemilisel maas-
tikul raskendatud. Muutunud on ka ehk humanitaaride ambitsioon. Jér-
jest rohkem vdib mérgata humanitaar- ja sotsiaalteadlaste soovi lisaks
maailma kirjeldamisele ka midagi périselt muuta — olla rohkem kui
vaid kitsale akadeemilisele ringkonnale kirjutaja. Viljundina nidhakse
niiteks oma teadmiste jagamist eri valdkondades otsuste tegijatega, et
seeldbi taotleda uuringutele toetudes reaalset muutust. (Saunders et al.
1999; Borofsky 2000; Forman 1995)

Tookohtade kitsikus ning traditsioonilise karjdédritee muutumine
vihem ahvatlevaks vdivad aga tekitada vajaduse olla loovam ning leida
uusi voimalusi. Viljapdds voib peituda ebatraditsioonilistes tegevus-
harudes voi eraettevotluses. Humanitaarteadusest saadud baasteadmisi
ja -oskusi, nagu niiteks motestamisoskus, vodrkeelteoskus, kirjutamis-
oskus, keeruliste tekstidega tootamine, on vaja tegelikult igas muus
valdkonnas. Kiisimus on vaid selles, kui histi osatakse end niha nendel
ebatavalistel karjdériteedel. Haid nditeid sellest valdkonnast on Euroo-
pas juba mitmeid. Uks silmapaistvamaid inimesi rakendusantropoloo-
gia maastikul on Rikke Ulk, kes endale t66d otsides 16i Antropologerne,
Taanis tegutseva konsultatsiooni- ja uuringufirma, mis on tegutsenud
niilidseks iile kiimne aasta ja saanud usaldusviirseks partneriks nii
riigi- kui ka erasektorile. Eestis on humanitaartaustaga inimeste nisi-
ettevotlus veel vihe arenenud, aga selle tiheks néiteks voib pidada kaks
aastat tegutsenud Rakendusliku Antropoloogia Keskust. Kui vorrelda
Eesti olukorda Euroopa teiste riikidega, kus on erinevaid humanitaar-
teaduste kompetentsil tuginevaid konsultatsiooni-, uuringu-, ja kommu-
nikatsioonifirmasid mirksa rohkem, vdib viita, et siinses majandus-
ruumis oleks ka teiste humanitaartaustaga ettevotlusilmingute jaoks
ruumi ja seda eriti praeguses olukorras, kus vajadus selle valdkonna
oskuste jirgi kasvab.
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Antropoloogia laiemale populaarsuse tdusule aitab kahtlemata kaasa
ka kvalitatiivsete meetodite tdusev populaarsus (vt veel Willigen, Kedia
2005). Jirjest rohkem nduavad rahvusvaheliste uuringute tellijad ka
kvalitatiivsete meetodite lisamist ning kogemuse kaudu on vdimalik
veenduda seda tiilipi andmeanaliiiisi kasulikkuses. Kohalikul tasandil
voiks see panna ka varem pigem kvantitatiivsele andmekogumisele kes-
kendunud uuringufirmasid oma meetodeid iile vaatama ning ehk lisama
oma kollektiivi monda humanitaartaustaga inimest. Selliseid valdkon-
dadevahelise koostto algeid voib nidha viga erinevate teemade puhul.
Niiteks on Toomas Hendrik Ilves iihes oma sdnavotus vélja toonud:
“Meie probleem — kui rdigime raskustest privaatsuse, turvalisuse, and-
mekaitse ja sdnavabaduse kokkusobitamisega digimaailmas — on, et
need alad on olnud liiga eraldi.” (Mihelson 2014). Valdkondadevahelist
koost6dd innustatakse nii teadusprojektide rahastamise kui iilikoolide
struktuurimuutuste kaudu. Range humanitaar- ja reaalteaduste eraldi
hoidmine voiks mone aja pirast kaduda, sest mitmel juhul on uuri-
misvaldkonnad siiski seotud. Infotehnoloogiavaldkond néiteks hdlmab
endas tehnoloogiliste lahenduste loomise ning arendamise koérval ka
sihtriihmade tundmist ning nende vajadustega arvestamist. Just siin
voiks kasuks tulla sotsiaal- ja humanitaarteadlaste analiiiisi ja motes-
tamise vdime. Kokkupuutekohti voib leida tehisintellekti arendamise,
geenitehnoloogia v6i mistahes muu uuendusliku valdkonnaga. Koost6o-
voimalusi oleks mitmeid, kuid millegipdrast pole iiksteise talenti tédieli-
kult avastatud.

Keskendudes kitsamalt Eesti kontekstile vaib delda, et praegu toimub
ressursi raiskamine. Meil on td6tud korgharitud spetsialistid, kes on
diplomeeritud kirjutajad, analiilisijad, motestajad, samal ajal kui kasu-
tajakogemuse arendamine tuuakse niiteks tehnoloogiavaldkonda Ees-
tist véljastpoolt sisse (Telve 2016). T6djou-uuringud niitavad, et teistes
sektorites on puudu just humanitaarsetest baasoskustest, nagu analiii-
sivdime, kirjutamine, konteksti mdistmine (Pihor er al. 2013). Just siin
voiks olla tehnoloogia- ning sotsiaal- ja humanitaarvaldkonna taustaga
inimeste kokkupuutekoht: vdimalus arendada tehnoloogiat vastavalt
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ithiskonna vajadustele ning omakorda mdtestada selle mgju iihiskon-
nale. Sundides kdrgharitud inimesed teenindussektorisse, muudame
vaesemaks koik teised tegevusvaldkonnad. Sam Ladneri raamatust
“Practical Ethnography. A Guide to Doing Ethnography in the Private
Sector” (2014) kerkib viga selgelt esile iihiskonna vajadus humanitaa-
ride jirele, kes aitaksid meid limbritsevat kultuuriruumi kirjeldada,
analiilisida ning, mis kdige tdihtsam, moista. PGhja-Euroopa ning USA
kogemus niitab, et drimaailmas on sedalaadi siivakirjelduse ja -ana-
liiiisi jirgi kasvav ndudlus. Taanis niiteks pole sugugi ebatavaline, et
tehnika-, disaini- vdi teenindusettevottes on t6ol tdiskohaga antropo-
loog, kes aitab toodet vastavalt tarbija vajadusele arendada ning vahen-
dab klientide soove otse teenuse pakkujatele. Rakenduslikud uuringud
ei pruugi jidda ainult drivaldkonda, vaid voiksid kaardistada mistahes
ithiskondlikke probleeme. Olgu teemaks pagulus, valimisaegne kam-
paania voi kodanikuiihiskonna organisatsiooni moju, antropoloogiliste
uuringute ldbiviimine vdimaldab vahendada eri kogukondade arvamusi
ning jouda seelibi teadmispdhiste lahendusteni. (Vt veel Telve 2015).

Ainult faktiteadmistest ning prognoosidest on mistahes organisat-
sioonile tegelikult vihe kasu. Mirksa olulisem on aru saada {imbrit-
sevast maailmast ja mdista eri sihtrithmi — kiisida kiisimusi “miks” ja
“kuidas”. Siinkohal oleks abi just etnograafilistest vilitoodest, mille
eesmirgiks on lisaks informatsiooni kogumisele ka teemasse puutuvate
detailide vaheliste seoste loomine. Roger Martin on nimetanud raken-
duslike kultuuriuuringute ldbiviimist ettevotluse innovatsiooni alusta-
laks (Ladner 2014: 9). Ukski teine uurimisviis ei saa vahetumalt siduda
klienti ning tootepakkujat. Etnograafilised vilitddd on need, mis vGi-
maldavad mdista inimeste kditumismustreid ning sellest tulenevalt ka
arvamusi ja tegutsemismotiive.
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Rakendusuuringute niiteid maailmast

Rakendusliku suunaga antropolooge vdib niha todtamas viga erineva-
tes valdkondades. John van Willigen ja Satish Kedia toovad oma artiklis
vilja, et tdnapdeval on antropoloogid jéirjest rohkem hgivatud nii rah-
vusvahelistes kui koduriigi organisatsioonides, kohalikes omavalitsus-
tes, riigisektoris, erinevate rahvusvaheliste liitude valitsustes, kolmanda
sektori organisatsioonides, tarbijalihendustes, rohujuuretasandil esile
kerkinud mittetulundusiihingutes ja mitmete erafirmade juures (Willi-
gen, Kedia 2005). See mittetdielik loetelu annab hea iilevaate, kui laialt
rakendatavad on antropoloogide oskused.

Silicon Valley ettevotted on olnud iihed esimestest, kes on viirtus-
tanud antropoloogide palkamist ning ndidanud inimkogemuse uuri-
mise kasulikkust uue tehnoloogia arendamise juures. Alan S. Brown
kirjeldab oma artiklis kontoritehnika tootjat Xeroxit, mille koopiama-
sinad ei suutnud vaatamata pingutustele leida klientide poolehoidu ja
kasutamist. Kuigi tagasisides kurdeti, et tehnika on raskesti kasutatav
ning Opetus tavaklientidele keeruline, ei votnud juhtkond selles osas
midagi ette, kohati esines isegi klientide siilidistamist 6ppimisvdimetu-
ses. Ettevottes oli toona t&6l noor antropoloog Lucy Suchman, kes suu-
nati probleemi analiitisima. Suchman lasi paigaldada kontorisse Xeroxi
8200-seeria koopiamasina ja pani masina juurde salvestama videokaa-
mera. Tehnoloogia abiga viis ta ldbi klassikalise vaatluse, kus oli néha,
et ettevotte kaks tootajat, kellest iiks oli tehisintellekti loomise ja teine
arvutikeelte arendamisega tegelev teadlane, iiritasid seadet tulutult t66le
saada. Videoklipi esitlemine juhtkonnale veenis neid, et viga ei olnud
siiski klientides, vaid arusaamatus kasutusjuhendis. Pérast uue kasu-
tusjuhendi lisamist hakkas paljundusmasina turuedu kasvama. (Brown
2012: 33-34; Aasmie 2015)

Antropoloogide edulugude seas ei saa rddkimata jitta ka Anne
Kirah’st ja tema to6st Microsoftis, mis on tdnaseks kujunenud iiheks
suurimaks antropolooge palkavaks tehnoloogiaettevdtteks maailmas.
Enne antropoloogi palkamist teati ettevottes kasutajate vajadustest,

14



ootustest ja oskustest viga vihe. 2000. aastate alguses oli Microsoft nii
tehnoloogiliste lahenduste arendamises kui testimises veel selgelt teh-
noloogiale keskendunud. Kirah esimesed projektid keskendusid samuti
tehnoloogia kasutusele votmise probleemidele tavakasutajate seas. Nii-
teks 1lmnes Windows XP beeta versiooni avaldamisel, et tavakasuta-
jad ei saa mitte kuidagi tarkvara installeerimiseks ette ndhtud kolme
tunniga hakkama. Eelnevad testid olid tehtud just tarkvaraarendajate
initsiatiivil ning tehnoloogiahuviliste kontrollgrupis. Seega olid nii esi-
algse testi tulemused kui ka ettevotte ootused selgelt kallutatud. Tava-
inimeste installeerimisprotsessi filmimine ja analiilisimine aitas tuvas-
tada tiilipraskused ja need juba arenduse faasis korvaldada. Esimesed
onnestumised tdestasid, et antropoloogi palkamine oli digustatud, ning
sai arusaadavaks, miks sellist todkohta on tehnoloogiaga tegelevasse
ettevottesse vaja. Alates 2000. aastate algusest on antropoloogide mees-
kond Microsoftis aina kasvanud. (Vanderbeeken 2006; Jarv 2015)

Samuti vdib antropoloogidest suur abi olla uute teenuste arenda-
misel. Blogis “Ethnography Matters” kirjeldab Nick Seaver, kuidas
antropoloogid on olnud kaasatud muusika soovitamise siisteemide alg-
oritmide arendamise juures. Algoritmid, mis on aluseks mitmele muu-
sika kuulamiseks moeldud rakendusele, nagu niiteks Spotify, Deezer,
Pandora jms, vajavad eri inimtiilipidega arvestamist. Seaver vdidab nii-
teks, et samal ajal kui valdav osa inimesi on suhteliselt muusikaleiged
— nad kas ei kuula iildse vdi kuulavad harva muusikat, pithendavad
uute platvormide loojad suurema osa oma ajast ja rahast kdigele muusi-
kaga seonduvale. Tihti tuleb ette olukordi, kus oma valdkonnaga viga
tihedalt seotud teenusepakkuja ei saa aru tavakasutajast ning seega ei
oskagi talle parimat vdoimalikku lahendust vilja pakkuda. Seaver nideb
sellises olukorras kultuuriuurija iilesandena kahe grupi ldahendamist
ja teise poole teadmiste vahendamist. Enamjaolt aitab taoline koos-
t66 muusikalembelistel arendajatel mdista, et tavalise kasutaja ootu-
sed ning muusikamaitse on hoopis midagi muud kui nende enda oma.
(Seaver 2014; Pak 2015)
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Tehnoloogiasektoris, mis on kiiresti arenev ja soltub palju kasutaja-
kogemusest, voetakse mujal maailmas viimasel ajal viiga aktiivselt toole
antropolooge. Samas ei ole see ainukene valdkond, kus kultuuriuuringu-
test kasu voiks olla. Niiteks on Katre Koppel kirjutanud, inspireerituna
2016. aastal Tartus toimunud Austria meditsiiniantropoloog Margret
Jageri loengutest, millised vdoimalused siinniks meditsiinivaldkonnas
inimkesksete uuringute ldbiviimisega. Niiteks saavad antropoloogid
Koppeli arvates panustada arsti ja patsiendi vahelise suhtluse kvali-
teedi tostmisesse. Muuhulgas saavad kultuuriuurijad juhtida tihelepanu
asjaolule, et haiguste ja tervisega seonduvad uskumused on alati 14bi
pdimunud kultuurilise ja sotsiaalse kontekstiga ning need uskumused
mojutavad otseselt patsiendi tdlgendusi haigusest ja tervisekditumisest.
Samuti ndeb Koppel vajadust tOsta arstide ja teiste tervishoiutodtajate
kompetentsi selles osas, kuidas tootada inimestega, kellel on teistsu-
gune kultuuriline v6i religioosne taust, ja mida tuleks sealjuures arvesse
votta. (Koppel 2016)

Eestis on Rakendusliku Antropoloogia Keskusel kahe aasta jook-
sul dnnestunud samuti teha mitmeid eri gruppide arvamusi vahenda-
vaid projekte ja koguda seelidbi kogemusi rakendusuuringute valdkon-
nas. Oleme nditeks Vditsa Pohikoolis 14bi viinud kvaliteediuuringu,
milles uurisime Opilaste, Gpetajate, lapsevanemate ning juhtkonna oma-
vahelisi suhteid, positiivseid kiilgi ja ka probleeme. Uuring oli aluseks
kooli uuele arengukavale. Oleme té6tanud koos Maanteemuuseumi,
Tartu Linnamuuseumi ja Eesti Ajaloomuuseumiga, uurinud kiilastaja-
kogemust, teinud niitustele eeluuringuid ja osalenud Ulejoe kogukonna
uurimises®, lihtudes sotsiaalse muuseumi ideest. Kahe aasta suurimaks
projektiks on Peipsiveere kultuuriprogrammi mdju-uuring, mille ees-
mirgiks on uurida, kuidas saaks hoida ja riiklikult toetada pirimus-
kultuuri Peipsi jarve rannikul, ning kui kasulik on olnud senine abi.

3 Ulejoe on Tartu suuruselt teine linnaosa, mis paistab silma rikka ajaloo,

mitmekiilgse elukeskkonna ning seal elavate eri kogukondade poolest. Tulene-
valt piirkonna ldhedusse ehitatud uuest Eesti Rahva Muuseumi hoonest on ka
piirkonna kuvand muutumas.
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Uuringute tagasiside on siiani olnud véga positiivne, samuti vdib dnne-
lik olla kogemuste iile, mis on saadud viljaspool iilikooli to6tades ning
vahendades eri osapooli hea eesmérgi nimel. Samuti annab rakendus-
uuringute suund uurijale palju tagasi — analiiiisiprotsessi tulemusena
saadud soovitused viiakse ideaalis ellu ldhitulevikus ning kultuuriuuri-
mise vajalikkust ja kasulikkust tdestavad seejérel toimuvad muutused.

Kokkuvote

Antropoloogia rakendusuuringute valdkond on eksisteerinud umbes
sajandi ning mitmed toonased projektid mgjutavad siiani eriala kuvan-
dit. Ennekdike késitletakse rakendusliku suuna ajaloost kirjutades
negatiivseid ja problemaatilisi kogemusi — antropoloogide osalemist
koloniaalpoliitikas, sdjatodstuses voi poliitilistes aktsioonides. Marksa
vihem mainitakse varaste rakendusliku antropoloogia katsetuste koge-
must, tinu millele pédrame tina mérksa rohkem tdhelepanu uurimis-
eetikale, uurija eneserefleksiivsusele ja uuritavate huvide kaitsmisele.
Ajalugu pakub mitmeid inspireerivaid ja dpetlikke momente, mida selle
suuna niiiidisaegse edendamise juures arvesse votta.

Rakendusuuringute valdkond on praegu kiiresti arenev ning huma-
nitaarteadlastel oleks sellesse nii mondagi panustada. Analiilisioskus,
kirjutamisoskus, lugemisoskus, motestamisoskus on aspektid, mida
nii kiiresti arenev iihiskond kui ka uued, eriti infokommunikatsioo-
niga seotud majandusharud véga vajavad. Siinkohal vdiks kdrgharitud
humanitaarid votta kokku julguse ja muuta oma oskused nidhtavamaks
igal vdimalikul viisil. Parim viis demonstreerida oma oskusi rakendus-
antropoloogia vallas, tuginedes varasematele kogemustele, on kasulike
uuringute tegemine.

Samuti on vaja madista, et koostdo vajab kahte poolt. Hetkel pole Eesti
ithiskonnas humanitaaride kaasamine veel nii levinud, kui see voiks
olla, ning esialgu vdidakse kohata umbusku ning isegi kriitikat. Seega
on oluline hoida iileval ithiskondlikku diskussiooni, avaldada arvamust,
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leida véimalusi oma eriala eest kdnelemiseks, mille tulemusena ei peaks
tooandjad enam olema teadmatuses humanitaarteaduste IOpetajate
suurepirastest oskustest.
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